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CHIARAVALLI CZ a.s. zapsana do OR u Krajského soudu Brné, oddil B, viozka 6986 dne 27. fijna 1999.

Obchodni podminky

. Zakladni ustanoveni

I.1.  Tyto obchodni podminky véetné vSech soucasti (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“ nebo ,smlouva, a to na jedné strané mezi
prodavaijiciho - spoleénosti CHIARAVALLI CZ a.s., se sidlem Pramyslova 2083, 594 01 Velké Mezifici, IC:
25579843, zapsanou v OR u Krajského soudu v Brné pod sp. zn“). B 6986 (dale jen ,Prodavajici“ nebo
,CHIARAVALLI CZ*) a na druhé strané kupujicim (dale jen ,Kupujici®).

[.2.  Obchodni podminky zvefejnénych na webovych strankach prodavajiciho na www.chiaravalli.cz (dale jen
~web prodavajiciho®), tvofi dle ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,0Z") €ast obsahu kupni smlouvy, pokud neni dale uvedeno jinak. Odchylna ustanoveni
v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenim Obchodnich podminek.

Il. Vyklad pojmu

II.1.  Kupuijici - je dle téchto Obchodnich podminek fyzicka osoba v postaveni spotrebitele ¢i podnikajici fyzicka
osoba nebo pravnicka osoba.

I1.2. Spotiebitel - je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s CHIARAVALLI CZ nebo s ni jinak jedna.

[I.3. Podnikatel -je ten, kdo samostatné& vykonava na vlastni u€et a odpovédnost vydélecnou c¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovan mj. pro ucCely ochrany spotfebitele také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely Obchodnich
podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li
Kupujici v objednavce své identifikacni cCislo, pak bere na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu s
CHIARAVALLI CZ povazovan za podnikatele a plati pro n€j pravidla uvedena v Obchodnich podminkach pro
podnikatele.

[I.4.  Kupujici vytvofenim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s t€émito Obchodnimi
podminkami, jejichz nedilnou sou€ast je Sdéleni pfed uzavienim smlouvy pro Kupujici spotfebitele obsaZzena
v ¢lanku Ill. Obchodnich podminek, Reklamaéni fad, Zasady nakladani a ochrany osobnich udaju, a ze s
nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u€inném v okamziku vytvoreni objednavky.

I1.5.  Kupuijici si je védom, Ze mu koupi zbozi, které je v obchodni nabidce CHIARAVALLI CZ, nevznikaji zadna
prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj. CHIARAVALLI CZ nebo
smluvnich partnerd CHIARAVALLI CZ, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

[I.6. Objednavka — je tiskopis kupujiciho oznageny jako objednavka, zaslany v listinné nebo e-mailové podobé
prodavajicimu, obsahujici zejména Ccislo objednavky, oznageni Kupujiciho a Prodavajiciho, specifikaci
pozadovaného mnozstvi a druhu objednavaného zboZi, podepsany opravnénym zastupcem Kupujiciho a
dalSi nezbytné, pfipadné mezi stranami dohodnuté nalezitosti.
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II.7. Kupni smlouva — je potvrzena objednavka Kupujiciho Prodavajicim, neplyne-li z téchto Obchodnich
podminek jinak.

I1.8. Nabidka Prodavajiciho — je projev viile Prodavajiciho obsahuijici jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo
jiné zmény k objednavce Kupuijiciho.

[1.9. Dodaci list (nebo-li zapis o predani a prevzeti) — je listinny doklad Prodavajiciho osvéd&ujici pfedani véci
Kupujicimu, Fadné podepsany obé&ma stranami.

[1.10. Potvrzeni doslé objednavky — je listina, kterou Prodavajici potvrzuje objednavku Kupujiciho, doru¢enou
Kupujicimu.

lll. Sdéleni pred uzavienim smlouvy pro Kupujiciho spotrebitele

[l1.1. CHIARAVALLI CZ Kupujicimu spotfebiteli sdéluje, ze
a. ceny zbozZi a sluzeb jsou na webu Prodavajiciho uvadény bez DPH, véetné veskerych poplatkl
stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se liSi podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady objednavky;
b. Kupujici spotfebitel ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ihté ¢trnacti dnu.
Pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla CHIARAVALLI CZ nebo na e-mailovou adresu
CHIARAVALLI CZ.

c. Kupuijici spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy:
i. ododavce zboZzi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;
ii. o opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav &i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dil{;

d. v pfipadé odstoupeni od smlouvy nese Kupujici spotfebitel naklady spojené s vracenim zbozi
CHIARAVALLI CZ, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku,
naklady za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou;

e. spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou &ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz za€alo;

IV. Smlouva

IV.1. Objednavka zbozi a uzavieni smlouvy

IV.1.1  Objednavat zboZi je mozné

- prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho uvedeném na http://obchod.chiaravalli.cz (dale
jen ,e-shop*),

prostfednictvim emailu na adresu obchod@chiaravalli.cz,

telefonicky,

osobné v provozovné Prodavajiciho.

Tel. +420 566 50 20 30
E.mail info@chiaravalli.cz
Http//: www.chiaravalli.cz



[6) CHIARAVALLI .

Pramyslova 2083
594 01 Velké Mezirici

CHIARAVALLI CZ a.s. zapsana do OR u Krajského soudu Brné, oddil B, viozka 6986 dne 27. fijna 1999.

V.1.2.

IV.1.3.

V.1.4.

IV.1.5.

IV.1.6.

V.A1.7.

IV.1.8.

V.1.9.

IV.1.10.

Prostfednictvim e-shopu je umoznéno objednavat zbozi pouze registrovanym a piihlaSenym Kupujicim
na zakladé potvrzené registrace ze strany Prodavajiciho zaslané Kupujicimu prostfednictvim emailové
Zpravy.

Na zakladé objednavky zboZzi Prodavajici zasle Kupujicimu potvrzeni objednavky, které zasle Kupujicimu
na jim uvedenou emailovou adresu, ¢imz dojde k uzavfeni kupni smlouvy. V pfipadég, Ze objednavka
Kupujiciho nebude zpusobila k pfijeti pro chybéjici nalezitosti, vyrozumi Prodavajici o této skutecnosti
Kupujiciho s zadosti o zaslani fadné objednavky. Spravnost objednavky je ze strany Kupujiciho
potvrzena pfevzetim objednaného zboZi.

Kupujici muze objednavku vytvofenou pres e-shop pred jejim odeslanim zkontrolovat a pfipadné upravit.
V pripadé zmény objednavky, ktera jiz byla dfive pfijata Prodavajicim, je takto zménéna objednavka
zavazna pro obé strany okamzikem pfijeti zmény objednavky Prodavajicim. Prodavajici neni povinen
akceptovat zménu objednavky v okamziku, kdy jiz pfedala zbozi dle plvodni objednavky pfepravci, &i jiz
zbozi upravil na pfani Kupujiciho. Prodavajici mGze odmitnout objednavku, pokud Kupuijici dfive nesplnil
svUj zavazek odebrat zbozZi nebo véas zaplatit sjednanou kupni cenu.

Prodavajici muze jednostranné zrusit objednavku Kupujiciho v pfipadé, Ze objednané plnéni (zbozi) se
stane nemoznym, nebot objednané zboZi se jiZ nevyrabi, nebo se nedodava na trh, nebo je dlouhodobé
nedostupné vinou nikoliv na strané Prodavajiciho. Tyka-li se vySe uvedena nemoznost plnéni pouze &asti
objednaného plnéni, mize Prodavajici zrusit pouze tuto €ast objednavky. Prodavajici muze zrusit
objednavku, dojde-li k vyrazné zméné kupni ceny, za kterou je Prodavajicim od dodavatell zbozi
dodavano, kdy tato zména nebyla Prodavajicimu znama v dobé pfijeti objednavky. Prodavajici je povinen
pred zrusenim objednavky o zméné ceny informovat neprodlené Kupuijiciho, a pokusit se o dohodu, kdy v
pfipadé, ze s Kupujicim nedojde k dohodé o nové cené, je opravnén Prodavajici bez dalSiho a bez
jakékoliv nahrady Kupujicimu zrusit objednavku.

Jakékoliv zmény, dodatky, vyhrady nebo omezeni objednavky Kupujiciho ze strany Prodavajiciho, jsou
nabidkou Prodavajiciho, ktera zarovern bez dalSiho rusi objednavku Kupujiciho. Potvrzenim nabidky
Prodavajiciho Kupujicim a jejim zaslanim Prodavajicimu je uzaviena kupni smlouva.

V pfipadé odmitnuti objednavky Kupujiciho Prodavajicim, ve Ih(té v objednavce uvedené, se ma za to,
Ze kupni smlouva nebyla uzaviena.

Kupni smlouva je tedy uzaviena okamzikem, kdy:

- Prodavajici odesle emailem Kupujicimu potvrzeni objednavky Kupujiciho,

- je Prodavajicimu dorucena potvrzena nabidka Kupujicim,

- bylo Kupujicim pfevzato objednané zbozi,

- je podepsana obé&éma smluvnimi stranami, je-li kupni smlouva vyhotovena v pisemné podobé.

K opakovanym dodavkam véci, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, se uzavird smlouva na dobu
urcitou, nejdéle na dobu jednoho roku.

Zanik zavazku z kupni smlouvy nezbavuje strany povinnosti zaplatit sjednanou smluvni pokutu ani
nahradu Skody, vzniklé druhé smluvni strané poruSenim povinnosti, k nimZz se smluvni pokuta nebo
nahrada Skody vztahuje.
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vV.1.11.

Iv.2.

vV.2.1.

vV.2.2.

IV.2.3.

vV.2.4.

IV.2.5.

IV.2.6.

vV.2.7.

IvV.2.8.

V.2.9.

IV.2.10.

V.2.11.

Ust. § 1798-1800 OZ se na zavazky zalozené kupni smlouvou uzavienou mezi Prodavajiciho a Kupuijici
nepouziji.

Dodani predmétu koupé, naklady na dopravu

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, Zze Kupujicimu odevzda véc, ktera je pfedmétem koupé, a
umozni mu nabyt viastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc pfevezme a zaplati Prodavajicimu
kupni cenu.

Prodavajici dodava zbozi nasledujicim zplsobem:
- pfepravni sluzba,
- osobni odbér Kupujicim v provozovné Prodavajiciho.

Ma-li Prodavajici véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu podnikateli pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé
pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy va¢i dopravci.
Prodavajici odevzda véc Kupujicimu — spotfebiteli v okamziku, kdy mu véc pfeda dopravce.

Prodavajici odevzda véc ve sjednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Pokud jakost a provedeni
ujednana neni, plni Prodavajici v jakosti a provedeni dle ucelu vyplyvajiciho z kupni smlouvy, jinak
obvyklé.

Doda-li Prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na pfebytecné
mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici véc podle zvyklosti. Stejnym zplsobem
opatfi Prodavajici véc pro pfepravu.

Néklady spojené s odevzdanim a pFevzetim véci nese Kupujici. Cena za pFepravu je vzdy FeSena
individualné pfedem s Kupujicim.

Kupuijici je povinen bezprostfedné pfi prfevzeti zbozi pfekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balikl, neporusenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu.
Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je
napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce a pofidit nezbytnou fotodokumentaci.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na emailovou adresu
obchod@chiaravalli.cz, sepsat s dopravcem 3kodni protokol a tento bez zbyte€ného odkladu zaslat
emailem, nebo postou Prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho podkozeni zasilky
nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak Prodavajicimu mozZnost prokazat, Ze se nejedna
o rozpor s kupni smlouvou.

Pokud Prodavajici dodava véc na misto ur€ené Kupujicim je povinen zajistit, aby osoby, které plni ukoly
Prodavajiciho vyplyvaijici z kupni smlouvy, dodrzovaly zasady BOZP, protipozarni atd.

Zbozi, které ma byt dodano Kupujicimu na zakladé kupni smlouvy, musi splfiovat pozadavky zékona ¢.
22/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu. Prohlaseni o shodé a navod na obsluhu Prodavajiciho pfeda
Kupujicimu nebo pfijemci véci na jeho Zadost, vie v Eeském jazyce.
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IV.3. Prechod nebezpeci Skody

IV.3.1. Nebezpedi Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim véci.

IV.3.2. Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeéi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaze Prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

IV.4. Doba dodani véci

IV.4.1. Pro ¢as dodani véci plati terminy a Ihaty (dodaci lhata) sjednané v kupni smlouvé, ktera je zavazna.
Pokud v kupni smlouvé dodaci Ihlta sjednana neni, je Prodavajici povinen dodat véc Kupujicimu ve lhaté
mezi stranami dodate¢né sjednané, pfipadné ve Ihité u Prodavajiciho obvyklé, pro zajisténi a dodani
obdobnych véci.

IV.4.2. Pro opakovanou dodavku véci plati dodaci Ihity uvedené v kupni smlouvé. Pokud dodaci Ihaty
k opakovanym dodavkam sjednany nejsou, je Kupujici povinen dohodnout s Prodavajicim dodaci lhutu
té, které dodavky individualné. Nedojde-li k takové dohodé&, neni Prodavajici povinen tu kterou dodavku
Kupujicimu dodat.

IV.4.3. PFfi odlozeném (CasteCném) pInéni je Prodavajici opravnén dodat Kupujicimu ¢ast véci objednanych
Kupujicim pfed dodaci IhlGtou a ¢ast véci i ve Ihaté prekracujici dodaci Ihatu.

IV.4.4. V pripadé zasahu vy$Si moci ¢i vypadku informacniho systému Prodavajici nenese zodpovédnost za
opozdéné dodani zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné prodlouzit dodaci dobu, a to v
zavislosti na dodaci dobé jeho dodavatelu. Prodavajici si rovnéz vyhrazuje pravo jednostranné zrusit
(neakceptovat) objednavku Kupujiciho, v pfipadé, Ze nebude zboZi od jeho dodavatelll vibec dostupné.

IV.4.5. Informace o dostupnosti zbozi jsou uvedeny u jednotlivych produktl v e-shopu Prodavajiciho. U zbozi,
které ma Prodavajici skladem, je obvykla doba prepravy ze skladu Prodavajiciho ke Kupujicimu cca 5
dnl. PFi osobnim odbéru je skladové zbozi ihned k pfevzeti v provozovné Prodavajiciho, a to v pracovni
dobé uvedené na webovych strankach Prodavajiciho. O moznosti odbéru zbozi nebo jeho zaslani bude
Kupujici informovan emailem nebo telefonicky.

IV.5. Doklady o plnéni

IV.5.1. O predani a pfevzeti véci, v€etné jeji pfipadné instalace je Prodavajici povinen sepsat a podepsat dodaci
list (zapis o pfedani a prevzeti) ktery bude pfedan Kupujicimu a bude obsahovat nejméné tyto nalezitosti:

- Cislo dodaciho listu, identifikaci zakazky a objednavky,

- oznaceni Prodavajiciho (dodavatele) a Kupujiciho (odbératele),
- registracni, zdkaznické C&islo a popis dodavky,

- den pfedani a prevzeti véci,

- jména osob zajistujicich pfedani a prevzeti véci,

seznam dokladud vztahujicich se k véci.
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IV.5.2. Navrh zapisu o pfedani a pfevzeti se vyhotovuje nejméné ve dvou stejnopisech, pro kazdou ze stran
v jednom vyhotoveni.

IV.5.3. Prodavajici, je-li to potfebné, nebo na zadost Kupujiciho, pfeda Kupujicimu spole¢né s dodanou veéci i
doklady potfebné k prevzeti a uzivani véci (prohlaseni o shodé, navod k obsluze atd.).

IV.6. Nabyti vlastnického prava k véci

IV.6.1 Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve uplnym
zaplacenim kupni ceny.

IvV.7. Vypovéd kupni smlouvy

IV.7.1.  Kupni smlouvu k opakovanym dodavkam uzavifenou na dobu neurcitou nebo dobu ur€itou delSi nez jeden
rok, jsou Prodavajici i Kupujici opravnéni vypovédét, bez uvedeni divod(, pisemnou vypovédi doruéenou
druhé smluvni strané.

IV.7.2.  Vypovédni doba &ini 3 (tfi) mé&sice a polind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

IV.7.3  Okamzikem uplynuti vypovédni doby, zanika zavazek z kupni smlouvy. Tim nejsou dotceny zavazky
smluvnich stran sjednané do uplynuti vypovédni doby, pokud nedojde k jiné dohodé.

IV.8. Odstoupeni od smlouvy Kupujicim spotiebitelem

IV.8.1.  Kupujici spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve IhGté ¢trnacti dnll. Lhdta podle véty prvni bézi ode
dne uzavieni smlouvy.

IV.8.3. Odstoupeni od smlouvy provede Kupujici zaslanim této v elektronické podobé na adresu
obchod@chiaravalli.cz.

IV.8.4. Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od Prodavajiciho obdrzel, a to na své
naklady.

IV.8.5. Zbozi je povinen Kupujici spotfebitel vratit uplné, tj. vCetné veSkerého dodaného pfisluSenstvi, s
kompletni dokumentaci, nepoSkozené, &isté, pokud mozno v&etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté,
v jakém zboZi pfevzal.

IV.8.6 Rozhodne-li se Kupujici spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihité, Prodavajici pozaduje pro urychleni
vyfizeni odstoupeni dorudit zbozZi na adresu Prodavajiciho spolu s pfilozenym privodnim dopisem s
pfipadnym dudvodem odstoupeni od kupni smlouvy, s €islem nakupniho dokladu a uvedenym c¢islem
bankovniho G¢tu nebo s uvedenim, zda-li ¢astka bude odebrana v hotovosti.

IV.8.7. Kupujici spotfebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
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IV.8.9.

IV.8.10.

IvV.9.

V.9.1.

IV.9.2.

IV.9.3.

IV.9.4.

IvV.9.5

IV.9.6.

IvV.10.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy
pfijala, stejnym zplsobem. Nalezi-li Prodavajicimu nahrada za sniZeni hodnoty zbozi, bude tato
zapoctena na pohledavku Kupujiciho spotfebitele na vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
spotfebiteli dfive, neZ mu Kupujici spotiebitel zboZi pfeda nebo prokaze, ze zboZi Prodavajicimu odeslal.
Kupuijici spotfebitel je povinen vratit Prodavajicimu zboZi bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od
smlouvy, nejpozdéji vSak do 14 dnd.

Odstoupeni od smlouvy podnikatelem a v ostatnich pfipadech

Kupujicimu podnikateli muze byt ze strany Prodavajiciho umoznéno od kupni smlouvy ve Ih(té 14 dnd
odstoupit bez finan¢nich sankci.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy, pak tento bere na védomi, ze
vracena kupni cena muze byt poniZena o to, o€ se snizila hodnota zbozi.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té ¢trnacti dnd a vracené
zboZi nebude v originalnim obalu v€etné veskerych soucasti a prisludenstvi, pak Kupujici podnikatel bere
na védomi, Ze Prodavajici si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi zpoplatnit, a to takovou &astkou,
ktera Prodavajicimu vykompenzuje naklady, jez jsou nezbytné vynalozit pro znovuuvedeni zbozi do
prodeje.

Nahrada za snizeni hodnoty zbozi & nahrada nakladd na znovuuvedeni zbozi do prodeje bude
zapoctena na vracenou kupni cenu Kupujicimu podnikateli.

Prodavajici je dale opravnén v pfipadé vraceni zbozi Kupujicim podnikatelem pozadovat po Kupujicim
Uhradu manipulagniho poplatku, a to ve vysi 30 % z celkové ceny zbozi. Tento manipulaéni poplatek
bude Prodavajicim zapoéten na vracenou kupni cenu Kupujicimu podnikateli.

Kupujici podnikatel nemulze odstoupit od smlouvy z ddvodu vyskytu vady, ani pozadovat dodani nové

véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady veéci;

b. pouzZil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

C. zpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

d. prodal-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z€asti a Prodavajici umozni Kupujicimu podnikateli odstoupit od smlouvy,
vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit maze, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z
pouziti véci prospéch.

e. neoznamil-li Kupujici podnikatel vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od kupni smlouvy
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IV.10.1.

IV.10.2.

IV.10.3.

IV.10.4.

IV.10.5.

IV.10.6.

IV.10.7.

IV.10.8.

Prodavajici je opravnén, kromé ddvodd uvedenych v OZ nebo vyplyne-li z chovani Kupujiciho, ze porusi
kupni smlouvu podstatnym zplsobem, od kupni smlouvy odstoupit také z dale uvedenych duavodu:

a. Kupujici je z divodl na jeho strané v prodleni se zaplacenim kupni ceny, a to po dobu del$i nez 30
dnd ode dne jeji splatnosti,
b. vl¢&i majetku Kupujiciho bude zahajeno insolvenéni Fizeni, konkurz nebo exekuéni fizeni.

Odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 1 tohoto bodu Obchodnich podminek smluvni strana, ktera od
smlouvy odstupuje, ozndmi pisemné druhé smluvni stran& na adresu jejiho sidla, pokud se smluvni
strany prokazatelné nedohodnou jinak.

Smluvni strana, ktera nevyuzila prava odstoupit od kupni smlouvy pro poruseni smlouvy druhou stranu
podstatnym zplsobem, tak muze ucinit i pozdéji s odkazem na obdobné jednani druhé smluvni strany.

Odstoupenim od kupni smlouvy zanikaji zavazky z kupni smlouvy od pocatku, pokud z téchto
Obchodnich podminek nebo kupni smlouvy neplyne jinak.

PIni-li Prodavajici z kupni smlouvy jen z&asti, mize Kupujici odstoupit od kupni smlouvy jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni, je-li to Kupujicim v oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy uvedeno.

Odstoupeni od kupni smlouvy zavazujici k opakovanému dodavani véci Ize jen s u€inky do budoucna.
Tim nejsou dotéeny zavazky smluvnich stran vzniklé mezi nimi do okamziku odstoupeni, nedojde-li mezi
nimi k jiné dohodé.

Odstoupenim od kupni smlouvy nezanika pravo na zaplaceni smiluvni pokuty, dospélych uroku
z prodleni, prava na nahradu Skody za poruseni smluvni povinnosti ani ujednani o feSeni sporu.

Kupujici od kupni smlouvy nem(ze odstoupit, ani pozadovat dodani nové véci, nelze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel.

To neplati:
- pokud doSlo ke zméné stavu véci dusledkem jeji prohlidky Kupujicim za uc¢elem zjisténi vady véci,
- véc byla Kupujicim pouZita pfed zjisténim vady,
- prodal-li Kupujici véc pfed zjisténim vady,
- byla-li véc Kupujicim spotfebovana nebo pozménéna pfi obvyklém pouZiti, stalo-li se tak jen z¢asti, vrati
Kupujici Prodavajicimu, co se vratit z véci da a poskytne mu nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci
prospéch.

IvV.11.

V.11.1.

V.11.2.

Odstoupeni od smlouvy Prodavajiciho v pripadé chyby v cené zbozi

Mimo pfipadu stanovenych zakonem je Prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zjevné
chyby v cené zboZi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni uzavieni kupni
smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim tim, Ze Prodavajici Kupujicimu stornuje objednavku nebo mu da
jinym zpUlsobem najevo, ze od smlouvy odstupuije.
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IV.11.3. Pokud Kupuijici zaplatil alespori ¢ast kupni ceny zbozi, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho
bankovni Ucet nejpozdéji do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany
Prodavajiciho.

V. Kupni cena a platebni podminky

V.. Kupni cena zboZi se fidi platnym cenikem Prodavajiciho dle typu objednavky ke dni pfijeti objednavky
Prodavajicim. V pfipadé objednani zbozi prostfednictvim e-shopu Prodavajiciho je celkova cena uvedena
vCetné dani a poplatk(.

V.2. V pfipadé objednani zbozi prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho si Kupujici zvoli
konkrétni zplsob uhrady zbozi. Ceny uvedené u jednotlivych produkti jsou konecné, tj. véetné DPH,
popf. vSech dalSich dani a poplatkll, které musi Kupujici pro ziskani zboZzi zaplatit, to se vSak netyka
pFipadnych poplatk za dopravné, dobérecné, jejichz vyse se odviji od volby Kupujiciho.

V.3. Cenu zboZi je mozné uhradit:

- dobirkou (zbozi je Kupujicim odebirano od dopravce),
- v hotovosti v provozovné Prodavajiciho
- bankovnim pfevodem na uc€et Prodavajiciho

V.4, Prodavajici vystavi k zaplacené kupni cené zbozi fakturu — danovy dokad (dale jen ,faktura®), ktera musi
splfiovat nalezitosti dariového dokladu dle platnych pravnich pfedpis(i. Pfilohou danového dokladu je
fotokopie zapisu o pfedani (dodaciho listu). V pfipadé, pokud by faktura nesplfiovala uvedené nalezitosti,
je povinen Kupujici uplatnit své vyhrady u Prodavajiciho pisemné (postac¢i emailem) nejpozdéji do 15 dnl
ode dne obdrzeni faktury. Pokud tak neucini, popf. fakturu uhradi, uznava opravnénost fakturované
¢astky. V prFipadé opravnéné vznesenych vyhrad se plvodni splatnost faktury zastavuje a nova lhata
splatnosti pocina béZet dnem doru€eni nové, resp. opravené faktury.

V.5. V pfipadé, Ze bude faktura hrazena ze zahraniCi, zavazuje se Kupujici uhradit poplatky spojené se
zahranic¢ni platbou (poplatky bance hradi pfikazce), v opacném pfipadé budou Kupujicimu vyuctovany v
nasledujici faktufe mezi vydaji spojenymi s dalSim objednanym zbozim.

V.6. V pfipadé, ze je Kupuijici v prodleni s Uhradou kupni ceny dle vystavené faktury, je Kupujici povinen
Prodavajicimu uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % za kazdy zapocCaty den prodleni az do uplného
zaplaceni dluzné c&astky. Smluvni pokutu a zakonny urok z prodleni je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu do 7 dnl ode dne, kdy Prodavajici odeslal Kupujicimu vyzvu k zaplaceni, a to
bezhotovostnim pfevodem na ucet Prodavajiciho, ktery mu sdéli. Ustanovenim o smluvni pokuté neni
doteno pravo Prodavajiciho na nahradu Skody pfesahujici vysi smluvni pokuty.

V.7. V pfipadé pfenesené darové povinnosti je Prodavajici povinen postupovat podle zakona o dani z pfidané
hodnoty, to je vystavit dafiovy doklad bez dané a uvést, Ze dafi odvede Kupujici.
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V.8. Prodavajici je opravnén pozastavit dodavky zbozi Kupujicimu v pfipadé, ze se Kupujici ocitne v prodleni
se zaplacenim kupni ceny za dodané zbozi Ci jeji Casti dle vystavené faktury Prodavajiciho, a to az do
doby uhrazeni vSech dluznych &astek.

V.9. V pfipadé zvySeni cen zbozi se nové podminky (ceny) nevztahuji na objednavky jiz pfijaté Prodavajicim.
V pfipadé sniZeni cen vstoupi tyto zmény v ucinnost ke dni zvefejnéni na internetovych strankach
Prodavajiciho.

V.10. Prodavajici jako platce DPH zahrne do kupni ceny i aktudlni sazbu DPH, kterou je Kupujici povinen
zaplatit spolu s kupni cenou.

V.11, Prodavajici muze pozadovat Uhradu zalohy od Kupujiciho, jejiz vySi uréi Prodavajici a oznami ji
Kupujicimu pfed potvrzenim objednavky. Tato zaloha je splatna s potvrzenim objednavky. Tato zaloha
bude zapoctena oproti kupni cené. V pfipadé zruSeni objednavky zalohu Prodavajici vrati Kupujicimu do
7 dn0 od zruSeni objednavky. Zaloha neni trocena.

V.12. Kupujici bere na védomi, Zze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi Prodavajicim a
Kupujicim, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici objedna zboZi za cenu zvefejnénou omylem v dusledku
chyby interniho informaéniho systému Prodavajiciho & pochybeni personalu Prodavajiciho. V takovém
pfipadé je Prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co Kupujici obdrzel e-mail
potvrzujici jeho objednavku, o ¢emz Prodavajici Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje. PFiklady,
kdy muze dojit k chybné zvefejnéné cené jsou zejména nasleduijici:

- cena zbozi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohledriuje nakupni cenu ¢i obvyklou cenu zbozi),

- uceny zbozi pfebyva nebo chybi jedna €i vice cifer;

- sleva na zbozi presahuje 50 %, aniz by zbozi bylo soucasti zvlastni marketingové kampané d&i
vyprodejové akce a inzerujicim odpovidajici vysi slev.

V pfipadé pochybnosti, zda je zbozi skutecné zlevnéné ¢i jde o zjevnou chybu v cené zbozi je proto
Kupuijici povinen kontaktovat Prodavajiciho a informaci o spravnosti ceny si ovéfit.

VI. Bezpeénost a ochrana informaci

VI.1. Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udaju Kupujiciho ze strany Prodavajiciho se pouziji Zasady
nakladani a ochrany osobnich udaji zvefejnénych na webovych strankach
https://www.chiaravalli.cz/ochrana-osobnich-udaju.

VII. Zaruéni podminky

VI, Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim rfadem Prodavajiciho a prislusSnymi pravnimi pfedpisy
CR. Jako zaru¢ni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz. Reklamacni fad).

VIIl. Ostatni ujednani
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VIIL1.

VIIL.1.1.
VIIL1.2.
VIII.1.3.
VIII.1.4.
VIII.1.5.
VIII.1.6.
VIII.2.

VIN.2.1.
VINI.2.2.
VII1.2.3.
VIIL3.

VII.3.1.
VIII.3.2.

Postoupeni, zapoéteni, promlceni

Prodavajici je opravnén jako postupitel postoupit kupni smlouvu &i jeji Cast na tfeti osoby. Tyto osoby
jsou opravnény prevzit povinnosti Prodavajiciho vic¢i Kupujicimu plynouci z kupni smlouvy. Pravni ucinky
postoupeni jsou vici Kupujicimu G€inné okamzikem jejich pisemného oznameni Prodavajicim.

Kupuijici neni opravnén jako postupitel pfevést sva prava a povinnosti z kupni smlouvy, a to ani jejich
¢ast, ktera nebyl splnéna, na jinou osobu, pokud k tomu Prodavajici neda Kupujicimu pisemné svoleni.

Kupujici souhlasi s pravem Prodavajiciho zapo ist jednostrannym pravnim jednanim splatnou penézitou
pohledavku Prodavajiciho za Kupujicim vzniklou ze smlouvy uzaviené podle téchto Obchodnich
podminek.

Prodavajici je opravnén jednostranné zapodist proti pohledavkdm Kupujiciho i takové své pohledavky,
které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti, jejichZz uspokojeni se nelze
domahat soudné nebo které jsou promli€ené.

Prodavajici je opravnén postoupit, v€etné zajiStovaciho postoupeni pohledavky Ci prava, nebo zastavit
své pohledavky za Kupujicim.

Smluvni strany sjednavaiji promliéeci Ihdtu v trvani deseti let pocitané ode dne splatnosti dluzného naroku.

Dorucovani zasilek, domnénka doby dojiti

Pro doru€ovani zasilek mezi Prodavajicim a Kupujicim ve smyslu téchto Obchodnich podminek plati, ze
se provadéji na adresu sidel stran, jak jsou uvedeny v objednavce, pfip. v kupni smlouvé, pokud si strany
prokazatelné nedohodnou jiné misto doruceni.

Zasilky je mozno doru€ovat osobné, prostfednictvim provozovatele dorucovacich sluzeb.

Kazdé doruceni bude povazovano za fadné uskuteénéné bud v den skute€ného doru€eni nebo 3. den od
odmitnuti pfijeti na pfislusné adrese nebo 10. den ode dne ulozeni zasilky na posté pro nemoznost
doru€eni adresatovi. Jakoukoliv . zménu adresy pro doru€ovani jsou smluvni strany povinny bez
zbyte&ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané, jinak nesou nasledky poruSeni této své
povinnosti.

Volba prava, soudni prislusnost, prorogace

Pravni vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy, jakoz i pravni vztahy smlouvy & témito Obchodnimi
podminkami pfimo neupravené, véetné prav a povinnosti z poruseni kupni smlouvy a téchto Obchodnich
podminek, ke kterému doslo nebo dojde, se Fidi OZ.

Ustanoveni kupni smlouvy, které jsou v rozporu s Obchodnimi podminkami, maji pfednost pfFed
ujednanim v Obchodnich podminkach.
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VIII.3.3. Spory vzniklé z kupni smlouvy se strany zavazuji feSit nejdfive dohodou. Neni-li to mozne, pak podle
pravnich pfedpisu platnych v CR.

VIIL.3.4. Mistné pfislusnym soudem pro vSechny spory vzniklé z kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim
podnikatelem je obecny soud Prodavajiciho, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné& na pfislusnosti
rozhod¢&iho soudu.

VIIL.4. VysSSimoc

VIIl.4.1. Prodavajici neodpovida za zpozdéni nebo nemoznost dodani zbozi v disledku okolnosti vylucujici
odpovédnost — vy$si moc.

VIIl.4.2. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuji zivelné pohromy, jakakoliv embarga, obCanské valky,
povstani, valeCné konflikty, teroristické utoky, nepokoje, epidemie & pandemie. Za Zivelné pohromy se
zejména povazuji pozar, uder blesku, povoder nebo zaplava, vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo zficeni
lavin, skal, zemin nebo kameni.

VIIl.4.3. Nastane-li takovato situace dle €&l. VIII.4.1., bude Prodavajici neprodlené informovat Kupujiciho a ma
pravo bud prodlouZit dodaci termin nebo odstoupit od smlouvy, a to bez jakékoliv odpovédnosti za Skodu
vzniklou Kupujicimu z nesplnéni smlouvy. Bylo-li poskytnuto plnéni Kupujicim (zaplacena cena &i zaloha
apod.) je Prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu toto pInéni vratit Kupujicimu.

IX. Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavérec¢na

IX.1.1.  Pravni vztahy vzniklé pfed nabytim ucinnosti téchto Obchodnich podminek mezi Prodavajicim a
Kupujicim zdstavaji v platnosti a fidi se kupni smlouvou a ujednanim platnym pro dany smluvni vztah
mezi smluvnimi stranami v dobé& uzavieni kupni smlouvy, nedojde-li k jiné dohodé.

IX.1.2. Prodavajici je opravnén zménit Obchodni podminky nebo do Obchodnich podminek doplnit nové
ustanoveni, a to zejména pokud jde o plsobnost a platnost Obchodnich podminek, rozsah zmén
Obchodnich podminek a pravidla pro realizaci téchto zmén, identifikaci a jednani Kupujiciho, jednani
Prodavajiciho, vznik, zménu a zanik smluvniho vztahu a reklamacniho fadu, dale dodaci podminky,
komunikaci a dorucovani. Prodavajici je opravnén Obchodni podminky zménit nebo doplnit o nové
ustanoveni, vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo doplinéni. Prodavajici zasle Kupujicimu
znéni zmeén a dopliikdl nebo Uplné znéni takto novelizovanych Obchodnich podminek nejpozdéji 2 mésice
pfed datem navrhované Uc&innosti takové novelizace na emailovou adresu Kupujiciho uvedenou v
objednavce. Pokud Kupujici s navrzenou novelizaci Obchodnich podminek nebude souhlasit, je
opravnén z tohoto dlivodu pfislusny smluvni vztah vypovédét s Ucinnosti k datu bezprostfedné
pfedchazejicimu datu ucinnosti navrhované zmény (novelizace). Pokud Kupuijici takto smluvni vztah
nevypovi, stava se nové znéni Obchodnich podminek zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména
puvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s Gc¢innosti ode dne uvedeného v pfislusné
novelizaci Obchodnich podminek jako den nabyti platnosti nového znéni Obchodnich podminek.

IX.1.3. K zabezpeleni fadného pInéni povinnosti dle kupni smlouvy jsou smluvni strany povinny se vzajemné
bez zbyteéného odkladu informovat o zméné svych identifikaCnich Udaju, oproti Udajim uvedenym
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E.mail info@chiaravalli.cz
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v kupni smlouvé, jakoz i o dalSich zménach &i skute€nostech, které mohou mit viiv na plnéni zavazku
z kupni smlouvy vzniklé dle t&chto Obchodnich podminek.

IX.1.4  Tyto Obchodni podminky maji vzdy pfednost pfed pfipadnymi Obchodnimi podminkami Kupujiciho.

IX.1.5. Tyto Obchodni podminky v&etné jejich sou€asti jsou platné a uc¢inné od 01.05.2023.

Ve Velkém Mezifi¢i dne 1.5.2023
CHIARAVALLI CZ a.s.
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